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                                       CERTIFICAT EN COACHING ET  RELATION D’AIDE 

 
        Délivré à Madame 

 

 Monthey, le 22 mai 2019                   Maryfrance HERITIER 
 

 Par ce certificat, nous attestons que Madame Maryfrance Héritier a pleinement satisfait aux exigences de connaissances et de pratique 
prévues par notre institut de formation, dans les thèmes suivants :  

• Identifier et valider l’objectif concret et réel d’une session de coaching (O.R.B.A.)  
• Appliquer les outils de relation d’aide, Ecoute Active, Gestuelle et Décodage    
• Utiliser les outils de coaching adéquats, au vu de la situation du coaché                     
• Appliquer et utiliser les outils du processus de deuil de l’intuition et de la PNL 
• Gérer ses états émotionnels afin d’œuvrer dans l’ « ici et maintenant » et s’extraire de sa propre situation 
• Appliquer et utiliser les outils de Life Coaching et Coaching de groupe 
• Garantir le cadre du processus de coaching 

Le cursus suivi à  l’Institut Européen de Coaching comprend  

• 6,5 jours (47,5 heures) de cours, 
 

 
    Alain KOHN                                                                                          Stéphane SERVAUX 

Directeur de Formation                                                                     Directeur de Formation     
Formateur FSEA, Coach                                                                     Formateur FSEA, Coach 


